
TATACARA PERMOHONAN 
PINJAMAN PTPTN 

SECARA ATAS TALIAN
(ONLINE)

DAN
TATACARA PEMBELIAN 

NO PIN PTPTN 

Disediakan oleh Unit Penajaan,Pejabat Bendahari, 
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TATACARA PERMOHONAN 

PINJAMAN PTPTN 

SECARA ATAS TALIAN

(ONLINE)
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TERDAPAT DUA (2) KAEDAH 

PEMBELIAN NO PIN PTPTN

1. PEMBELIAN DI KAUNTER BANK 

SIMPANAN NASIONAL (BSN)

ATAU

(RUJUK SLIDE SETERUSNYA NO.8)
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Bagi pelajar yang telah membeli No 

Pin PTPTN di Kaunter BSN.

Klik pada bahagian :

Pendaftaran No.Pin BSN 

KAEDAH PERTAMA 
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ALI BIN ABU

002020021234

ALI BIN ABU

002020021234

Isi TARIKH yang tertera pada slip

Bank BSN

Isi MASA yang tertera pada slip

Bank BSN

Isi NO. PIN BSN yang tertera pada slip

Bank BSN
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TERDAPAT DUA (2) KAEDAH 

PEMBELIAN NO PIN PTPTN

2. PEMBELIAN SECARA 

ATAS TALIAN DI 

APLIKASI MyPTPTN
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Bagi pelajar belum membeli No Pin 

PTPTN. Boleh beli secara atas

talian.

Klik pada bahagian :

Pendaftaran Permohonan Pinjaman

KAEDAH KEDUA 

ALI BIN ABU

002020021234
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ALI BIN ABU

ali@gmail.com

1. Pilih bank yang mempunyai

perkhidmatan online banking 

10

Emel pelajar yang aktif
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2. Sila pastikan pelajar menekan

butang cetak resit (wajib)
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ALI BIN ABU

002020021234

ALI BIN ABU
002020021234

N0.1 KAMPUNG INSANIAH,
09300 KUALA KETIL, KEDAH

Sila pastikan (wajib) pelajar Klik

Simpan Resit dan muat turun resit

bagi tindakan selanjutnya sekiranya

berlaku apa-apa masalah berkaitan

pembelian no pin PTPTN
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ENAM (6) LANGKAH 

PENGISIAN PINJAMAN PTPTN 

SECARA ATAS TALIAN

(ONLINE)
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LANGKAH PERTAMA (1) MAKLUMAT PEMOHON

002020021234

ALI BIN ABU

LELAKI

12345678910111213

Sila pastikan maklumat pelajar betul

mengikut kad pengenalan

No akaun SSPN-I 
akan dikemaskini

terus ke dalam
sistem online di 

Bahagian
Maklumat
Pemohon
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LANGKAH KEDUA (2) MAKLUMAT PERHUBUNGAN

Sila isi dan pastikan maklumat pelajar adalah betul
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LANGKAH KETIGA (3) MAKLUMAT PENJAGA 1

Sila isi dan pastikan maklumat bapa/ibu/penjaga

adalah betul
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LANGKAH KETIGA (3) MAKLUMAT PENJAGA 2

Sila isi dan pastikan maklumat bapa/ibu/penjaga

adalah betul
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LANGKAH KEEMPAT (4) MAKLUMAT PENGAJIAN

Sila isi dan pastikan maklumat adalah betul

mengikut surat tawaran pelajar

Diploma Sepenuh Masa / Ijazah Pertama Sepenuh Masa

Rujuk Surat Tawaran UniSHAMS
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LANGKAH KEEMPAT (4) MAKLUMAT PENGAJIAN

Rujuk Surat Tawaran UniSHAMS

Sila muat naik surat tawaran

yang lengkap bersama logo 

UniSHAMS (rujuk Slide N0 22    

seterusnya)

Rujuk “SLIDE NO 21 :TARIKH MULA PENGAJIAN”

BANK ISLAM MALAYSIA BERHAD SAHAJA
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RUJUKAN TARIKH MULA PENGAJIAN :
(SILA PILIH TARIKH MENGIKUT SESI KEMASUKAN BERDASARKAN SURAT TAWARAN 

UNISHAMS)
Contoh: pelajar ambilan Ogos 2023 , tarikh mula pengajian ialah 01/09/2023

pelajar ambilan Februari 2023 , tarikh mula pengajian ialah 01/03/2023

SESI                                     

KEMASUKAN PELAJAR

PEMILIHAN TARIKH 

KEMASUKAN DALAM 

ONLINE PTPTN

OGOS / SEPTEMBER 20….
31/8/20

1/9/20

FEBRUARI / MAC 20….
28/2/20

1/3/20
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X

DITERIMA DITOLAK
22



SILA PASTIKAN FAIL PDF TIDAK 

MELEBIHI 2MB
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LANGKAH KELIMA (5) PENGESAHAN MAKLUMAT

Sila semak semula semua maklumat dan pastikan

maklumat adalah betul

ALI BIN ABU

002020021234

MALAYSIA

MELAYU

ISLAM

LELAKI

20.02.2000
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LANGKAH KEENAM (6) SEMAKAN KELAYAKAN

c
v
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KLIK “YA” SEKIRANYA TELAH PASTI BAHAWA MAKLUMAT YANG DIISI 

ADALAH BETUL DAN TEPAT
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PASTIKAN PERMOHONAN TELAH BERJAYA DIHANTAR
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EMEL PENGESAHAN DARIPADA PIHAK PTPTN
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PASTIKAN STATUS PERMOHONAN ADALAH

“SEDANG DIPROSES”

29



VIDEO LANGKAH PENGISIAN PINJAMAN PTPTN SECARA ATAS 

TALIAN (ONLINE)

Sila tonton video di bawah :

Klik

disini

Sumber : Video daripada Tiktok Rasmi PTPTN Kulim (Tabung Pendidikan)
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SEBAB PERMOHONAN PTPTN 
DITOLAK

KESALAHAN :

• Maklumat peribadi

• Pendapatan waris (kesan kpd jumlah penajaan)

• Nama Institusi

• Nama program yang ditawarkan

• Tarikh kemasukan/pendaftaran

• Surat tawaran tidak berlogo UniSHAMS

(pastikan ada kepala surat atau “letterhead” logo UniSHAMS)

Contoh :
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SYARAT BAYARAN PINJAMAN OLEH 

PTPTN

KEPUTUSAN 

PEPERIKSAAN

STATUS TANGGUH

( Selain kemalangan / masalah 

kesihatan)

MASALAH

LAIN

1. GPA 2.00 & ke atas setiap

semester (Layak dapat bayaran

PTPTN)

2. GPA 1.99 & ke bawah,

 Bayaran tidak akan diproses

oleh PTPTN

 Pelajar perlu menjelaskan yuran

(pembiayaan sendiri) sebelum

peperiksaan.

 Pihak PTPTN tidak akan

membuat bayaran pada semester 

tersebut .

 Pelajar akan kehilangan satu (1) 

semester bagi pembiayaan

PTPTN

 No.akaun BIMB tidak aktif @ 

Tamat Tempoh

 Maklumat Peribadi

(No.K/P, Nama, No.Matrik)

 Maklumat peribadi dalam

Portal Pelajar tidak lengkap.
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CARTA ALIR PROSES BAYARAN 
PTPTN 

1.

PTPTN
2.   UniSHAMS

Pengesahan 

Status & 

Potongan Yuran 

Pelajar 

3.   PTPTN

Penerimaan 

pengesahan 

potongan yuran 

4.   Bank Islam

* Potongan Yuran 

Pelajar

* Kredit bayaran ke 

akaun pelajar

5.   Bank Islam

* Hantar laporan 

potongan yuran 

pelajar
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TINDAKAN PEMOHON UNTUK BAYARAN 

PINJAMAN PADA SETIAP SEMESTER

Keterangan :

1. Pemohon perlu membuat pengaktifan status mengikut taqwim akademik pada setiap sesi pengajian.

2. Pemohon perlu membuat pendaftaran subjek mengikut taqwim akademik pada setiap sesi pengajian.

3. Potongan yuran akan dibuat berdasarkan subjek yang didaftarkan oleh pemohon dalam Portal Pelajar

dan jika pemohon mengugurkan (drop) subjek semasa atau selepas Unit Penajaan membuat pengesahan

data, pelajar perlu berurusan dengan Unit Hasil di Pejabat Bendahari untuk proses tuntutan.

4. Maklumat potongan yuran akan dikemaskini dalam tempoh seminggu (1 minggu) daripada tarikh bayaran

pinjaman dikreditkan ke akaun pemohon.

5. Bagi pemohon yang mendaftar no.matrik salah (di peringkat Asasi/Diploma), pemohon dikehendaki

menghantar makluman kesilapan no. matrik kepada Unit Penajaan di talian 04-4155105 atau emel

penajaan@unishams.edu.my selepas keputusan peperiksaan dikeluarkan.
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PERMOHONAN PERTUKARAN

PROGRAM/KURSUS PENGAJIAN

Keterangan :

1. Sekiranya pemohon berhasrat untuk permohonan pertukaran program/kursus pengajian samada sebelum

atau selepas diluluskan, telah hantar dokumen perjanjian, dan telah dibuat bayaran pinjaman, pemohon

dikehendaki mengemukakan permohonan dengan mengisi borang pertukaran program/kursus pergajian yang

boleh dimuat turun di MyPTPTN (https://www.ptptn.gov.my/borang/#).

2. Permohonan hanya dipertimbangkan jika program/kursus pengajian adalah BIDANG YANG SAMA. Contoh :

ISM Syariah tukar kepada ISM Usuluddin dan TIDAK MENGULANG SEMESTER.

3. Borang permohonan dan dokumen sokongan (seperti dinyatakan dalam borang) perlu dihantar segera

kepada Unit Penajaan dan pemohon perlu sentiasa menyemak emel kerana pihak PTPTN akan menghantar

maklumat untuk mengisi semula online PTPTN dan menghantar dokumen perjanjian PTPTN mengikut jadual.
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PERMOHONAN PENANGGUHAN 

PENGAJIAN
Keterangan :

1. Pihak PTPTN hanya akan mempertimbangkan perlanjutan tempoh pinjaman kepada pemohon yang 

menangguh pengajian untuk masalah kesihatan sahaja dengan syarat seperti berikut :

a) Mengisi borang perlanjutan tempoh pinjaman (Boleh dapatkan di Unit Penajaan).

b) Mengemukakan laporan perubatan dan sijil cuti sakit yang diakui sah oleh pegawai perubatan hospital

kerajaan sahaja.

c) Lain-lain dokumen sokongan yang diperlukan seperti yang dinyatakan dalam borang tersebut.

d) Borang dan dokumen sokongan tersebut perlu dihantar dalam tempoh semester yang ditangguh.

2. Pemohon yang menangguh pengajian selain masalah kesihatan akan memberi kesan kepada dua (2)

semester berturut-turut kerana tiada keputusan peperiksaan sebagai syarat bayaran pinjaman dan pemohon

perlu membiaya sendiri yuran pada dua (2) semester tersebut.
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PERMOHONAN RAYUAN 

KEMASUKAN SEMULA BAGI STATUS 

(GAGAL BERHENTI-GB)

Keterangan :

1. Pemohon yang berstatus Gagal Berhenti (GB) akan ditamatkan

pinjaman PTPTN serta-merta.

2. Pemohon yang mengemukakan permohonan rayuan

kemasukan semula tidak akan ditaja oleh PTPTN melainkan

pemohon membayar balik sejumlah bayaran pinjaman yang

diterima sebelum ini secara sekaligus kepada pihak PTPTN untuk

permohonan pinjaman PTPTN yang baru.
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PERMOHONAN PEMBATALAN 

PINJAMAN PTPTN

Keterangan : 

1. Jika pemohon salah mengisi maklumat dalam permohonan online 

PTPTN, pemohon dikehendaki mengisi borang pembatalan pinjaman

PTPTN dan menghantar terus ke Pejabat PTPTN Cawangan Negeri

berdekatan dengan kadar segera. Sila dapatkan pengesahan bilakah

permohonan boleh diisi semula dan membeli no.pin yang baru.

2. Jika pemohon ingin bertukar IPT, pemohon dikehendaki mengisi borang

pembatalan pinjaman PTPTN dan menghantar terus ke Pejabat PTPTN 

Cawangan Negeri berdekatan bagi membolehkan pemohon membuat

permohonan semula di IPT baru.
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PERMOHONAN PENGECUALIAN 

BAYARAN KELAS PERTAMA 

Syarat-syarat : 

• Mengikuti pengajian Ijazah Sarjana Muda secara Sepenuh Masa;

• Memperolehi Ijazah Sarjana Muda dengan Kepujian Kelas Pertama oleh IPT;

• Menamatkan pengajian dalam tempoh yang telah ditetapkan mengikut dokumen tawaran pinjaman

PTPTN;

• Pinjaman pendidikan PTPTN tidak bertindih dengan sebarang penajaan lain;

• Kursus/ Program yang diikuti oleh peminjam di Institusi Pengajian Tinggi Swasta (IPTS) hendaklah

mendapat Sijil Perakuan Akreditasi Penuh daripada Agensi Kelayakan Malaysia (MQA) dalam

tempoh pinjaman dikeluarkan;

• Mengemukakan permohonan di dalam tempoh 12 bulan daripada tarikh konvokesyen; dan

Cara Permohonan : Peminjam perlu memohon secara online di MyPTPTN (Menu : Perkhidmatan)
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TERIMA KASIH.
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